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CONCURSO PUBLICO N.° 8/2021

AQUISICAO DE SERVIGOS DE SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA DOS SISTEMAS E
EQUIPAMENTOS DA INFRAESTRUTURA DA REDE INFORMATICA DO TRIBUNAL DE
CONTAS

CADERNO DE ENCARGOS

Cl4usula1.?
Objeto
O presente concurso tem por objeto a aquisi¢ao de servigos de suporte e assisténcia técnica
dos sistemas e equipamentos da infraestrutura da rede informética do Tribunal de Contas,

descritos em Anexo ao presente Caderno de Encargos.

Cléusula 2.2
Requisitos técnicos dos servigos a prestar
1. O adjudicatdrio deve garantir o suporte e a assisténcia técnica dos sistemas e
equipamentos mencionados no Anexo ao Caderno de Encargos, de acordo com as
seguintes condi¢des:
a) Assegurar, de acordo com a criticidade dos equipamentos, dois perfis com niveis de
servicos diferenciados, nos seguintes termos:
- Nivel de servico 1 — Tem cobertura de 24 horas x 7 dias por semana x 4 horas de
resposta,
- Nivel de servico 2 — Tem cobertura de 7 horas (hordrio de expediente) x 7 dias por
semana x 4 horas de resposta;
b) Assisténcia de hardware: intervencbes técnicas, executdveis nas instalacdes da
Direg3o-Geral do Tribunal de Contas (DGTC), com o objetivo de eliminar defeitos
de funcionamento do hardware, reportados pela DGTC em todos os sistemas e
equipamentos constantes da lista em Anexo ao Caderno de Encargos;
c) 100 horas efetiva de consultoria para intervencdes sobre hardware e sofiware em
uso na DGTC, aos dias de semana e nos fins de semana, sendo apenas contabilizado

o tempo que decorrer entre o inicio e o fim de cada interven¢ao;
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d) Fornecimento e instalacdo de atualiza¢des de soffware de sistema (releases de
manutencdo disponibilizadas pelos fabricantes);

e) Assisténcia telefénica para esclarecimentos de duvidas sobre os equipamentos
constantes da lista em Anexo ao Caderno de Encargos, bem como para indicagao de
solucdes para eventuais anomalias reportadas pelos gestores do contrato;

f) O atendimento telefénico terd de ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana,
com resposta indexada aos niveis de servicos 1 ou 2, referidos na alinea a) do n.° 1
da presente clausula.

2. De forma a refletir os movimentos de material (aquisi¢des, abates), o Anexo ao presente

Caderno de Encargos, poderd ser atualizado pelas partes, anualmente, com 60

(sessenta) dias de antecedéncia face ao inicio de cada ano civil, sendo a comunicagio

efetuada por email.

Cldusula 3.2
Obrigagdes gerais

1. Durante o periodo de execugdo do contrato, o adjudicatdrio deverd garantir a

manutencdo da validade das seguintes certificagdes:

- Gold Partnher ARUBA;

- Diamond Partner (implica ter 3 “Master Specializations”) EXTREME (AVAYA);
- Competéncia em antenas LightPoint.

2. O adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar os servigos de suporte e de assisténcia técnica
dos sistemas e equipamentos, nos prazos e condi¢des descritas no presente Caderno de
Encargos.

3. O adjudicatdrio deverd comunicar sempre a entidade adjudicante a ocorréncia de

quaisquer alteracdes as certificagdes mencionadas no n.° 1 da presente cldusula.

Cl4usula 4.2
Comunicacdes de avarias
Os pedidos de assisténcia técnica deverdo ser efetuados por email pelos gestores do

contrato.
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Cl4usula 5.2
Preco base
O preco base é de 75.000,00 euros (setenta e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal

em vigor.

Cldusula 6.2
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato tem o periodo de vigéncia de 36 meses, produzindo os seus efeitos a partir do
dia 1 de janeiro de 2022, ou no dia util seguinte a data da sua assinatura, no caso de esta
ser posterior aquela data, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam perdurar para

além da sua cessac3o.

Cldusula 7.2
Local da prestagio de servicos
Os servicos serdo prestados nas instalagdes da sede do Tribunal de Contas, sita na Avenida

da Republica, n.° 65 e na Avenida Barbosa du Bocage, n.° 69, em Lisboa.

Clausula 8.2
Condi¢des de pagamento
1. O pagamento serd efetuado mensalmente e processar-se-d no prazo de 30 (trinta) dias
contado da data da receg¢do da respetiva fatura e apds a prestacdo dos respetivos
servigos, de acordo com os dados da execugdo confirmados pelo gestor do contrato.
2. O n3o cumprimento do prazo previsto no n.° 1 desta cldusula, faz incorrer a entidade
adjudicante no pagamento de juros de mora, nos termos do artigo 326.° do Cédigo dos

Contratos Publicos (CCP) e do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.

Cldusula 9.2
Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
ndo técnica, ou outra relativa ao Tribunal de Contas, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. Toda e qualquer informagdo ou documentacdo conhecidas no decurso da presente
aquisi¢do n3o pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que n3o o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
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Clausula 10.2
Patentes, licengas e marcas registadas
S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagdo de patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros
direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, o adjudicatdrio
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for, nos termos do artigo 447.° do CCP.

Cl4usula 11.2
SangGes contratuais

No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputédvel ao
adjudicatdrio, pode ser aplicada uma multa correspondente a 5% do valor da fatura
mensal sempre que, por cada periodo superior a 2 (duas) horas, que medeie entre a
solicitagdo da assisténcia técnica e a sua concretizagdo, calculada a soma do tempo dos
incumprimentos parciais no més, em periodos de 30 (trinta) minutos, observados os
limites constantes do artigo 329.° do CCP.

O valor acumulado nao pode exceder 20% do prego contratual, sem prejuizo da
possibilidade de proceder a resolugao do contrato, nos termos da clausula 122.

A aplicacdo das sangdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

Clausula12.2
Resolugdo e extingo do contrato

As violages graves das obrigagdes assumidas por uma das partes conferem, nos termos
gerais de direito, a outra parte, o direito de resolug3o do contrato, designadamente, nos
termos dos artigos 332.° e 333.° do CCP, sem prejuizo das correspondentes
indemnizacdes legais.

Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se violagdo grave,
nomeadamente, os seguintes incumprimentos:

a) Atraso, total ou parcial, interrup¢ao ou perturbagdo do servigco superior a 2 (dois)

dias;

b) Prestacdo de falsas declaragdes.
SEDE

Avenida da Republica, 65 ¢ 1050-189 LISBOA « PORTUGAL
T:+351 217 945100 ¢ F: +351 217 936 033 E: geral@tcontas.pt W: tcontas.pt

4



TRIBUNAL DE

(_: CONTAS

DIRECAO-GERAL

A extingdo do contrato obedece ao disposto nas vdrias alineas do artigo 330.° do CCP.

Cl4usula 13.2
Casos fortuitos ou de forga maior

Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga
maior, for impedido de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato.

Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que n3o derive da falta
ou negligéncia de qualquer delas.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais
situagdes a outra parte, bem com informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

Clusula 14.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagio

A cess3o da posi¢ao contratual e subcontratacdo pelo adjudicatario, obedece ao disposto
nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

Em caso de incumprimento, pelo adjudicatdrio, das suas obrigacdes, quando estejam
reunidos os pressupostos para a resolu¢do do contrato, este cede a sua posicdao
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execugdo, que venha a ser indicado pela entidade adjudicante,

pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do artigo 318.°- A do CCP.

Cl4usula 15.2
Gestor do contrato
Aquando da adjudicagao, serd designado pela entidade adjudicante o gestor do contrato,
o qual acompanhard permanentemente a sua execugdo nos termos do artigo 290.%-A do
CCP.
O adjudicatdrio deverd indicar a pessoa na sua organizacdo que serd responsavel pela
execugao do contrato, e que serd o interlocutor com o gestor do contrato designado pelo

Tribunal de Contas.
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Cléusula16.2
Elementos do contrato e prevaléncia
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo érgao competente para a decisio de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual s3o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.° do
CCP.

Cldusula17.2
Legislagao aplicével
1. Atudo o que n3o esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-
se o regime previsto no CCP.
2. As normas do CCP relativas a fase de execugdo do contrato prevalecem sobre quaisquer

disposicdes das pecas do procedimento com elas desconformes.

Clausula18.2
Foro competente
Todas as questdes emergentes do contrato serdo dirimidas pelo Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa.
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Anexo ao Caderno de Encargos

(Clausula 1.?)

Equipamentos Quantidade | Nivel de Servico
Avaya 5952GTS-PWR+ 9 2
Avaya 5698TFD-PWR 3 2
Avaya 5650TD-PWR 4 2
Avaya 4524GT-PWR 9 2
Avaya 3510GT 2 2
Aruba iAP-205 1 2
Aruba iAP-325 20 2
Aruba iAP-315 12 2
Aruba iAP-515 5 2
HPE 5130 2 1
AirLinkTM AL60 2 1
Aruba 3810M, 1 porta 40Gb 4 2
Aruba iAP-555 10 2
Aruba iAP-5o3H 13 2
Aruba iAP-207 1 2
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